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Preambul

Planul managerial pe care il propun contine valorile si principiile care imi jaloneaza
viziunea asupra unei facultatii performante, liniile directoare privind managementul calitétii si
strategia de dezvoltare a facultatii, fard a intra in detalierea tehnica, care urmeaza sa faca
obiectul planului operational.

Din consideratie pentru lectorul prezumtiv si din respect de sine, materialul ce
urmeaza nu va contine nimic formal, nimic deziderativ-fabulatoriu, ci un plan realist,
structurat pe contextul actual si pe posibilitatile imediate. Premisa asumata este cea a
managementului calitatii si nu al cantitatii.

Inainte de toate nsd se impune o diagnoza a starii de fapt.

I REPERE DIAGNOSTICE. De unde plecim?

1. COMPONENTA DIDACTICA

a. STUDENTUL - obiectul si subiectul activitatii noastre

Infiintatd in urma cu 21 de ani, Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei a ajuns
astdzi sa pregateasca un numar de 737 studenti la studii de licentd 1n cele patru specializari ale
sale, 183 de studenti la studii masterale, 1200 de cursanti ai programului de formare
psihopedagogica pentru profesia didactica, nivelul I si II, 500 de cursanti la programul
postuniversitar si 400 cursanti la activitatile de perfectionare si grade didactice.

Numarul de studenti inmatriculati in anul I este anual la capacitatea de scolarizare.
Gradul mediu de neincasare a veniturilor din taxele de scolarizare comunicate de serviciul
contabilitate anul trecut a fost de 13%. Desigur ca aceasta cifrd nu reprezinta o ratd a

abandonului, caci ea este raportata doar la studentii cu taxa.
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Nivelul de satisfactie al studentilor, reflectat de evaluarea anuala, este foarte bun,
punctajul mediu fiind constant peste 4,5 (4,63 anul trecut in DPAS), iar angajabilitatea

depéseste procentul de 50% dintre absolventi in primii doi ani de la absolvirea studiilor.

b. PROFESORUL - formator, model si partener

Suntem cu totii 24 de cadre didactice titulare ale facultatii (12 in DPAS si 12 in
DPPD) si aproximativ 25 de cadre didactice colaboratoare, majoritatea fiind titulari ai altor
facultati din universitatea noastra. Sub aspectul gradelor didactice in cadrul FPSE structura
este relativ echilibratd, in componenta facultatii fiind 3 profesori, 7 conferentiari, 12 lectori si
2 asistenti.

Atmosfera din interiorul facultdtii este in general relativ destinsa, fard tensiuni si
conflicte obturante, cu competitii performantive, oneste si firesti.

Relatiile dintre membrii facultati sunt cele de sprijin colegial, colaborare si
performare in echipd. Cu mici exceptii tensionale, pe care speram sa le resorbim.

Secretariatele sunt supraaglomerate, iar laboranta se va pensiona in luna februarie.

Este nevoie de inca un post de secretara si de un post de laborant in informatica.

c. BAZA MATERIALA SI RESURSE FINANCIARE - conditii necesare

pentru performare

In ultimii ani facultatea noastra a reusit achizitionarea instrumentelor de cercetare, a
bateriilor de teste, chestionarelor si aparaturii necesare formarii profesionistilor in domeniul
specializarilor scolarizate. Laboratorul de psihodiagnoza este dotat satisfacator, ca si cele de
informatica, mai putin cel de psihopedagogie speciala.

Restantieri suntem la capitolul spatii de invatamant, avand doar 4 sali pentru cursuri
si seminarii, cu un numdr mic de locuri, in conditiile in care numarul studentilor a crescut de
la un an la altul (ca exemplu, daca in anul universitar 2016-2017 aveam 550 de studenti la
studiile de licenta, in anul 2019-2020 am avut peste 700, iar in anul curent, 2020-2021 avem

936 studenti In total; crestere existd si la specializdrile masterale, dar este mai putin
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spectaculoasd). Se intampld lucrul acesta desi resursele financiare ale facultatii au fost
intotdeauna substantiale, iar anul trecut am fost al doilea contribuabil la venitul universitatii,

dupa Facultatea de Medicina, conform raportarilor serviciului financiar.

2. COMPONENTA STIINTIFICA

In ultimii ani facultatea a ficut un salt remarcabil in domeniul cercetarii stiintifice,
mai ales in Departamentul de Psihologie si Asistenta sociald (DPAS). Spun acest lucru pentru
ca stiu de unde am plecat, adica de la zero. Acum fiecare cadru didactic are cateva lucrari de
autor, colaborari, publicatii ISI (chiar daca majoritatea dintre ele sunt fara factor de impact) si
BDI, participdri in diverse proiecte (unii dintre colegi lucrand 1n 2 sau 3 proiecte simultan).

Totusi, desi in acest domeniu am realizat cresteri semnificative in ultimii ani, Centrul
de cercetare si Laboratoarele nu sunt inca acreditate. Nici revistele si nici colectia Cercetare
stiintifica in psihologie a editurii universitatii noastre. Regindirea Regulamentelor de
organizare si functionare a structurilor stiintifice amintite si reorganizarea comisiilor ar putea

facilita pasi importanti si in planul cercetarii.

Aceasta este starea de fapt intr-o radiografie sumara. De aici plecam.
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II. DIRECTII PRIORITARE SI STRATEGII DE DEZVOLTARE A
FACULTATII

Directiile prioritare nu sunt ordonate in raport cu dimensiunea amplorii lor
transformative, ci in raport cu cea a imediatitatii. Cu alte cuvinte, cu ce putem incepe, asa, cu
mainile goale? A se intelege “in conditiile limitarii resurselor disponibile”. Ce putem realiza

pe termen mediu?

1. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
Desi sintagma resursa umana imi displace, o voi folosi pentru ca este prinsa in
regulamente si metodologii. Imi displace pentru ci reduce fiinta umani la calitatea ei de sursa
si resursd Intr-o paradigma strict economicd, in timp ce in paradigma umanistd, pe care o
prefer de departe, omul este infinit mai mult, este o personalitate cu toate ale ei, cu viata lui,
cu sperante si deceptii, satisfactii si insatisfactii, vise si visuri, cu excelentele si neputintele
sale. Prefer asadar sa vad in colegii mei oamenii Intregi, in hainele lor de piele ridata, mai

curand decat simple resurse reutilizabile.

a) Climatul organizational

Poate parea banal sa incep cu acest subiect, insd in opinia mea climatul
organizatiei genereaza premisele performdrii sale. latd-ma blocat in paradigma socio-
economica! Un climat tensionat, cu nemultumiti, neincredere si suspiciune reciprocd nu poate
conduce catre performantd. De aceea Imi propun din capul locului realizarea unei atmosfere
bazate pe incredere interpersonald, respect reciproc, solidaritate si stare de bine in contextul

muncii.
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Cum se poate realiza acest deziderat in conditiile unor resurse mereu limitate (de

prestigiu, autoritate, putere, recompense)? Nu este simplu, desigur. Este firesc si existe

atractii si respingeri interpersonale, este firesc sd existe competitie interpersonald. Cand toate

acestea se aseaza insa pe anumite principii si valori, pe respect reciproc, pe pretuire a ceea ce

este bun in celdlalt, si pe criterii de diferentiere consecvente, cunoscute $i asumate

organizational,

atunci climatul poate deveni unul cooperativ-performantiv.

b) Valori si principii

Cred ca elementul decisiv pentru calitatea climatului organizational (altfel spus

pentru bucuria muncii si a intalnirii cu colegii) il constituie ansamblul valorilor si principiilor

asumate. Fara a incerca o ierarhizare strictd sau o enumerare exhaustiva, vom aminti cateva

dintre acestea:

Corectitudinea este valoarea fundamentald. Ea este forma de revelare a
spiritului dreptatii, iar o institutie nedreapta trebuie daramatd fara ezitare si
reconstruitd pe principiile dreptétii. O bund cumpanire a distribuirii resurselor
pe criterii clare, cunoscute si aplicate consecvent inseamnd enorm de mult
pentru sandtatea si prosperitatea unei organizatii.

increderea si comunicarea deschisi sunt corelative si conditionate ambele
de corectitudine. Multe dintre suspiciunile si neintelegerile noastre provin din
lipsa comunicarii autentice, deschise. De aceea, consider cad daca discutam
deschis si decidem transparent, ne spunem pasurile, avem incredere reciproca,
cantdrim si negociem Tmpreund, putem construi echipe coezive si performante.
Colegialitate si cooperare. Aceste doua imperative sunt consecinta realizdrii
celor de mai sus si sunt facilitate la rindul lor de valorificarea oportunitétilor
(formale si informale) de a fi impreuna si de succesul actiunilor comune.
Loialitatea si fidelitatea fatd echipa, fatd de facultate si universitate sunt
rezultanta materializarii In practica manageriald a valorilor discutate anterior.
Pentru a nu extinde nepermis de mult acest capitol voi mai aminti doar cateva

valori cum ar fi: competenta si recompensa diferentiata, integritatea
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morala si  onestitatea intelectuald, libertatea academica

N
=0

responsabilitatea individuala.

O institutie academicd ce respectd si intrupeaza valorile mai sus amintite are
resurse pentru performare durabild. Aceste valori nu se impun de la sine, ci prin practicile
efective, prin gestionarea inteligentd a sistemelor de recompense si sanctiuni, prin modele si

modelare.

c) Recrutarea tinerilor performanti. Am sesizat in diagnoza lipsa tinerilor
asistenti. Pentru a rezolva aceasta problema am stabilit colabordri cu mai multi tineri doctori
si doctoranzi cu optiunea de a deveni titulari in perspectiva, in functie de performarea lor.
Vom avea in atentie contactul permanent cu scolile doctorale din centrele prestigioase si
incurajarea propriilor studenti merituosi in urmarea unei cariere academice. De asemenea,
vom incerca titularizarea unor colaboratori care si-au confirmat valoarea umand si

profesionala.

d) Ridicarea barierelor artificiale din calea avansarii in cariera. Vom urmari
si Incuraja evolutia In carierd a colegilor nostri mai tineri, structurand asteptari intemeiate si
orizonturi de avansare, in raport cu realizdrile profesionale. O atentie speciald vom acorda
incadrarilor la specializarile Asistentd sociala si Psihopedagogie speciala, unde se impune

deschiderea urgenta a unor masterate.

e) Un mai bun echilibru intre ceea ce se numeste acum “cercetare”

(publicatii indexate si proiecte) si calitatea performarii didactice

Acest deziderat general vine in primul rand din experienta proprie. Goana dupa
“recunoastere” nationald si internationald ne determind, adesea, sd ldsam in plan secund
calitatea cursurilor si seminariilor curente. Vorba unuia dintre fostii nostri rectori “avem
impresia ci studentii ne cam incurca”. In opinia mea, ca profesor, ma legitimez in primul rand
cu performarea la catedrd. De aceea intentionez sa solicit fiecarui coleg publicarea anualad a

notelor de curs pentru cate o disciplina. Publicarea cursului ne constrange la actualizare,

8
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verificare, optimizare etc. Desigur, idealul ar fi sa reusim sa echilibram cele doua componente

ale activitatii noastre.

f) Activitati-rutina pentru ameliorarea performarii didactice

Sunt cateva activitati asumate in CF, dar care nu s-au reusit intotdeauna, cu alte
cuvinte, nu s-au transformat in rutind. Ma refer aici la publicarea tabelului cu temele de
finalizare a studiilor Tnaintea vacantei de vara si la predarea fiselor disciplinelor, actualizate,
coordonatorilor programelor de studii pand la 15 septembrie. Exigentele acestea au fost
interpretate la modul deziderativ, fara a fi transformate in sarcini obligatorii. Consider ca este

cazul sa devina rutine.

g) Realizarea calendarului anual pe facultate

Ma gandesc de cativa ani la aceastd idee, dar e nevoie si de sprijinul conducerii
universitatii. Sarcinile noastre profesionale sunt risipite 1n tot felul de regulamente,
metodologii, proceduri si proceduri ale procedurilor incét este foarte greu sa ai o idee clara
asupra perspectivei activitatii pe un an universitar. Asa se face ca suntem mereu in criza de
timp, coplesiti de multitudinea solicitarilor si graba realizarii lor sub imperativul urgentei.
Acest mod de lucru genereaza un stres inutil si un produs final formal si adesea superficial.
Exista desigur acel calendar anual, util, dar este totusi foarte general. Ideea mea este aceea a
unui calendar mai amanuntit, care sd asigure o anumitd previzibilitate activitatilor. Ca sa fiu
mai explicit, se pot creiona lunar tipuri de activitdti-cerinta, astfel incat orice profesor sa stie
cd in luna septembrie pana la jumatatea lunii se solicitd ceva (fisele disciplinelor), in
octombrie, in prima saptdmand au loc instruirile, In prima sdptdmana din noiembrie
autoevaludrile etc. Aceasta nu este o “inventie” personald, in facultati occidentale profesorul
si studentul stiu de la inceputul anului cdnd e programat examenul x sau y, la ce ora si in ce
sald. Nu am pretentia sa mergem pand acolo, dar o previzibilitate cu o marja de aproximare,
evident, ar simplifica mult lucrurile pentru toti si ar conduce la o sporire a calitatii

rezultatelor.
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h) Acoperirea nevoii cadrelor didactice privind instruiri in utilizarea platformelor
de predare-invatare on-line. Mentionez doar aceasta nevoie, urmand sa vedem cum o putem

rezolva.

2. MANAGEMENTUL RELATIILOR CU STUDENTII

Discursul asupra managementul relatiilor cu studentii se poarta astdzi la doud niveluri
distincte; unul deziderativ, in care se vorbeste despre flexibilizarea rutelor profesionale,
module de formare cu mare mobilitate, elaborarea unor oferte diverse si atractive de cursuri
pentru asigurarea nevoilor si intereselor particulare ale studentilor etc. Realizarea acestor
deziderate este putin probabild in situatia constrangerilor actuale, exigente ale ARACIS,
limitari financiare etc.

Celalalt nivel de discurs coboara cu picioarele pe padmantul tare al realitatii si incearca
sa vada ce se poate face in imediat cu resursele si sub constrangerile momentului. Asa vom
proceda acum.

Ameliorarea relatiilor cu studentii poate incepe de la atentia acordata observatiilor
critice primite din partea lor. Un alt pas il poate constitui motivarea mai atentd a notelor
acordate (anuntarea initiald a criteriilor de evaluare, iar dupa notare, justificarea acesteia)
pentru a nu mai exista suspiciunea subiectivitatii In evaluare reclamatd de catre unii dintre
studenti.

Un alt obiectiv pe care ar trebui sa-1 urmarim in relatia cu studentii il constituie o mai
mare atentie acordata punerii in valoare a diverselor aptitudini ale acestora. Avem studenti
care practicd sport, altii cu pasiuni si realizari in artele plastice, muzica etc. Cred ca putem
valorifica mai bine calitatile acestor studenti, atat pentru imaginea facultatii, cat si pentru ca
fiecare dintre acesti studenti sd-si gdseascd o ,,acasa” a lor in facultate, printr-o mai buna
punere n valoare a performantelor lor aptitudinale.

O problema delicata privind studentii o reprezinta pierderile semnificative

inregistrate la sfarsitul anului 1. Pe de o parte, fenomenul este obiectiv si inevitabil, dat fiind

10
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faptul ca unii dintre studenti nu se regasesc in mediul si exigentele facultatii, iar altii
realizeaza cd nu pot face fatd cerintelor impuse. Cu toate acestea nu ne putem resemna cu
situatia de fapt. Putem incerca, de pilda, consiliere de parcurs, un ajutor mai consistent in
orele de tutorial, in felul acesta sperand sd mai reducem ceva din aceste pierderi. Fiecare
profesor ar putea sa faca un inventar al studentilor problema la sfarsitul semestrului I, dupa
prima sesiune, pentru a putea interveni remedial pe parcursul semestrului II in orele
programate pentru tutorial.

De asemenea, vom exploata toate posibilitatile de acordare a sprijinului material
pentru studentii aflati in dificultate prin burse sociale, burse ocazionale si reduceri de taxe. Si,
evident, vom premia performanta.

In finalul acestui capitol reamintim nevoia de a sprijini studentii pentru activitatile de
voluntariat si in actiunile lor de binefacere, prin atragerea de fonduri (inclusiv acel 2%) pentru
Asociatia studentilor facultatii.

Ca obiective permanente amintim:

e Incurajarea participarii studentilor la toate evenimentele organizate de
facultate;

e Implicarea studentilor in deciziile departamentului si facultatii;

e Angajarea studentilor in proiecte de cercetare stiintificd, dezvoltare
tehnologica si inovatie (CDI);

e Imbunititirea permanenti a programelor de practica profesionali;

e Incurajarea participarii studentilor in programele de mobilitati;

e Sensibilizarea studentilor din anul I privind activitdtile de voluntariat,
actiunile de binefacere si implicarea lor in organizarea spectacolelor
organizate cu diverse prilejuri

In finalul acestor sumare consideratii formulim céteva actiuni rutiniere obligatorii in

atentia Indrumatorilor de an si a coordonatorilor programelor de studii:

Obiectivul Termene

a) Prelucrarea Regulamentului de credite transferabile cu studentii anului I Anual,
Octombrie

b) Prelucrarea Regulamentului privind activitatea studentilor Anual,
Octombrie

c¢) Prezentarea obiectivelor si activitatilor Centrului de consiliere studentilor Anual,

11
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de anul I Octombrie

d) Prezentarea ciclurilor de formare profesionala din perspectiva Bologna —

. 9 Anual, mbri
licenta, masterat, doctorat ual,Octombrie

e) Implicarea studentilor in Saptamana portilor dechise. Prezentarea ofertei
educationale in liceele din Sud-Estul tarii, prin contactele directe ale
studentilor si cadrelor didactice cu potentialii candidati, materiale
publicitare, ghidul candidatului, emisiuni radio-tv.

Anual, Aprilie

e) Consilierea studentilor pentru alegerea unor lucrari de licentd si in | Anual, Aprilie-

concordanta cu interesele lor de dezvoltare profesionalad mai
f)Depunerea cererilor de inscriere a temelor de licenta. Anual,
Octombrie
g)Afisarea tematicii si bibliografiei pentru examenele de finalizare a Anual,
studiilor Decembrie
h) Prelucrarea reglementdrilor legale privind exercitarea profesiei de | Anual, Aprilie-
psiholog/psihopedagog/asistent social cu studentii din anul terminal mai

3. Managementul cercetarii stiintifice

Cercetarea stiintifica rdimane o prioritate a activitdtii noastre profesionale. Vorbeam
la diagnoza despre cresterea sustinutd in acest domeniu. Este o realitate, daca sistemul de
referintd il constituie trecutul si ne compardm cu noi ingine. Prin schimbarea cadrelor de
referintd lucrurile stau cu totul altfel. Daca pe plan intern rezultatele pot fi considerate
onorabile, in comparatie cu facultétile similare din marile centre universitare mai avem mult
de progresat. Plecand de la aceste fundamente, directiile prioritare de actiune ar putea fi, intr-o

scurtd enumerare urmatoarele:

Reorganizarea Centrului de Cercetare si Evaluare Psiho-Pedagogica si Sociald
(CCEPPS), pornind de la regindirea regulamentului, metodologiilor si
comisiilor.

- Elaborarea sub egida centrului a unor proiecte de cercetare fundamentald si
aplicata in domeniile noastre, cu formarea echipelor de cercetare, cu termene
realiste si secvente controlabile de realizare.

- Acreditarea unuia dintre Laboratoare

- Implicarea mai activa a studentilor in activitatea de cercetare stiintifica

12
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- Dezvoltare unor parteneriate cu institutii publice si private in vederea realizarii
unor cercetdri comune.

- Asumarea publicdrii anuale a unui articol ISI, a doud BDI si a unui curs de
catre fiecare coleg din facultate.

- Publicare anuala de catre fiecare departament a unui volum colectiv.

4. Managementul imaginii. Vizibilitate nationala si internationala

Doar céteva idei aici:

- Valorificarea relatiilor interpersonale cu colegii altor centre universitare din
tara in scopul diverselor colaborari - pentru cresterea vizibilitdtii pe plan
national

- Punerea in act a memorandumului cu The Chicago School of Professional
Psychology — ca urgenta nr. 1

- Dezvoltarea relatiilor cu celelalte universitati europene cu care avem deja o
traditie de colaborare.

- Restructurarea majora a site-ului facultétii si desemnarea unui responsabil cu

aceasta sarcina

Despre baza materiala si utilizarea resurselor financiare, lucruri care ar tine mai mult
de sfera dezirabilului In conditiile date, nu vom mai vorbi aici. Desigur, ne-am dori sd avem si
noi un sediu in care sd ne desfasuram activitate, nu trei si nu cu ’masterat la mansarda” ca sa

citez sintagma studentilor. Dar acestea nu mai depind doar de noi.

Decan,

Prof. univ. dr. Mircea Marica

13



