1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de inv{amant superior: UNIVERSITATEA OVIDIUS DIN CONSTANTA

| 2 Facultatea DE PSIHOLOGIE SI STIINTELE EDUCATIEI

1.3 Departamentul DE Psl

HOLOGIE, ASISTENTA SOCIALA SI STIINTELE EDUCATIEI

1.4 Domeniul de studii: ASISTENTA SOCIALA

1.5 Ciclul de studii: LICENTA

1.6 Programul de studii: ASISTENTA SOCIALA

1.7 Anul universitar: 202 1-2022

2. Date despre disciplind

1 Denumirea disciplinei - Organizarea si managementul serviciilor de asistentii sociali

3Cod disciplina: AS2207

3 Titularul activitatilor de curs — Lector univ.dr. Grigore Marinela -Carmen

4 Titularul activitatilor de seminar/stagii/lp- Lector univ.dr. Grigore Marinela -Carmen

Es Anul de studii ‘ Tz.ﬁ Semestrul ku t.’; Tipul de {E.xamen Iz,a chimuldiscip‘lineilDSfDG
I

valuare
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitifilor didactice)
| Numir de ore pe siptimana 3 in care: 3.2 2 .3 seminar / T |
laborator (Ip) /stagii
| 2 —38  DB.Gseminar/ | 14
“stributia fondului detimp -
tudiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notife
-umentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 15
reghtire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii i eseuri 10
utorial 6
Fxaminari 5
7 Total ore de studiu 158
Total ore pe semestru___[100
varul de credite {4
4 Preconditii (acolo unde este cazul)
T de curriculum _|Metode si tehnici in asistenta sociala
.2 de competente

5 Conditii (acolo unde este cazul)

EI . de desfiisurare a
ursului

ala de curs dotata cu laptop si videoproiector si platforma online Microsoft Teams
i Webex pentru sustinerea cursurilor in perioada pandemiei

2. de desfasurare a
minarului /
|

aboratorului

Sala de seminar dotata cu laptop si videoproiector si platforma online Microsoft J

Teams si Webex pentru sustinerea cursurilor in perioada pandemiei

6. Competeniele specifice acumulate



-

E Competente profesionale
% 1. Dobandirea cunostintelor teoretice cu privire la managementul serviciilor sociale funrizate
@ la nivelul institutiilor publice si private de asisten{a sociald
'"§ 7. Insusirea cunostintelor si deprinderilor privind managementul organizational, al resursei
3 umane, al informatiei, al coordonarii aplicirii metodelor si tehniciilor de lucru cu
= beneficiarii conform standardelor minime de calitate
§_ 3. Respectarea deontologie si eticii profesionale in managementul furnizarii serviciilor sociale
g
&}
= | Competente transversale:
E e Abordarea obiectiva §i argumentatd atét teoretic, cit i practic, a unor situatii - problema in
Z vederea solutiondrii eficiente a acestora cu respectarea valorilor si principiilor specifice
g asistentei sociale
%" e Aplicarea tehnicilor de munca eficienti in echipd transdisciplinard pe diverse paliere
g ierahice la nivel intra- si interorganizational
g « Autoevaluarea obiectivé a nevoii de formare profesionala si identificarea resurselor si
3 modalitatilor de dezvoltare personala si profesionala in scopul inserfiei §i adaptirii la

B cerintele pietei muncii

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila co

mpetentelor specifice acumulate)

discip

linei managememntul institutiilor de asisten{d socl
sociale in acord cu standardele minime de calitate, conform
nomenclatorului serviciilor sociale.

7.1 Obiectivul general al Dobandirea de citre studenti a unor cunostinte despre
ali ce furnizeza servicii

7.2 Obiectivele Specifice

furnizarea serviciilor sociale

1. Familiarizarea cursanfilor cu
managementului serviciilor sociale
2. infelegerea procesului de mana
concordantd cu tipologia serviciilor oferite.
3. Injelegerea importantei aplicarii standardelor minime de calitate in

conceptele si nofiunile specifice

gement al serviciilor sociale in

L a
8. Continuturi
[ 8.1 Curs Metode de predare | Observalii
1. Definirea principalelor concepte: management . servicii | Prezentare orala +
sociale, funizori de servicii sociale, standard minime de | multimedia
calitate.
2. Tipologia serviciilor sociale pentru diferite categorii de | Prezentare orala +
persoane vulnerabile . Nomenclatorul serviciilor sociale multimedia
3. Organizarea furnizorilor de servicii sociale la nivel | Prezentare orala +
national, regional si local. Harta furnizorilor de serveii | multimedia
sociale
4. Calitatea in furnizarea serviciilor sociale. Acreditarea | Prezentare orala +
furnizorilor si licentierea serviciilor sociale in Rominia. | multimedia
Aplicarea standardelor i eticii profesionale.
5. Managementul organizational si financiar al unui serviciu Prezentare orala +
social multimedia
6. Managementul resursei umane din cadrul serviciului Prezentare orala
i social si asigurarea calitalii in servicii sociale
6. Managememntul informatiei la ivelul serviciului social si | Prezentare orala +
al colaborarii cu alti furnizori de servicii sociale multimedia J

2



7. Coordonarea $i implementarea tipurilor de activitati

adecvate specificitatii beneficiarilor de servicii sociale, in

concordanti cu standardele minime de calitate

multimedia

Prezentare orala +

8. Evaluarea §i monitorizare in managementul serviciilor
sociale.

multimedia

Prezentare orala +

BIBLIOGRAFIE

1. Alois Ghergut -2003 Managemeniul serviciilor de asistentd psihopedagogicd §i sociald.,

Editura Polirom

2. Alois Ghergut -2018 Managemeniul institutiilor 5i serviciilor pentru persoane cu cerinfe

speciale, Editura Polirom

3. Dia Cristina Bodi — 2007, Managmeentul organizatiilor de asistenia sociala Editura

Universittii Transivania Brasov

4. Federatia Organizatiilor Neguvernamentale pentru Copil (2017) Standard ocupational -

Manager in servicii sociale

www.anc.edu.ro/standarde_app/SO/MAN AGER%20IN%20SERVICII%1 0SOCIALE.pdf

5. Nicoleta Neamtu 2015 " Managementul serviciilor de asisten
revizuit §i adiugiti. Cluj-Napoca: Editura Accent

(i sociald”, Editia a [1l-a,

6. Contemporary issues in the public management of social services in Europe
hitps://www.esn-eu.org/ sites/default/files/publications/ESN_Contem porary_issue 4_-
Leadership_and_mana gement_in_social_ services.pdf

#%% | egea 292/2011 Legea Asistentei Sociale

##+ | egea 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale

de organizare i functionare a serviciilor sociale

+x*}1{G 867/2015 pentru aprobarca Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru

#*+1G 1826 /2005 pentru aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare a serviciilor sociale

83 Seminar / Laborator/Lucriri practice/Stagii

Metode de predare

Observatii

1. Dezbatere asupra conceptelor de management .
servicii sociale, funizori de servicii sociale, standard
minime de calitate elc.

Dezbatere, aplicatii,

3 Dezbatere si aplicatii privind tipuri de servicii sociale

Dezbatere, Aplicatii,

furnizate de institutii publice sau private, ca centre studii de caz
rezidentiale sau de zi, ori servicii la domicilul
beneficiarilor sau a persoanelor care frunizeazi
serviciile sociale

3. Debatere pe margine legii calitatii in domeniul | Dezbatere, Aplicatii,
serviciilor sociale , a acreditarii si licentierii | studii de caz

funrizorilor de servicii sociale

4. Analiza standardelor minime de calitate fata de care
este nevoie sa se raporteze in mod continuu frunizorii
de servicii sociale in procesul de management al
serviciilor frunizate

Aplicatii, studii de
caz

5. Dezbatere pe marginea managementului resursei
umane, a echipei multidisciplinare de lucru in
serviciile de asistentd sociald

Dezbatere, Aplicatii,
studii de caz

6. Aspecte ce tin de managementul comunicarii , al
informatiei intre persoanele de conducere si cele de
executie si intre acestea cu beneficiarii serviciilor
sociale

Aplicatii, studii de
caz




7. Managementul activitatilor

sociale. axate pe nevoile beneficiarilor  §i
concordanta cu standardele minime de calitate

in cadrul serviciilor | Aplicatii, studii de

in | caz

Tip activilate

10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de

10.3 Pondere din

evaluare nota finala
10.4 Curs In functie de specificul | Evaluare orald 30%
disciplinei online platforma
Teams
105 Seminar / laborator/Ip/stagii | In functie de specificul | Evaluare scrisd
disciplinei
Examen online 0%

platforma Teams

' 10.6 Standard minim de performanta

Data completirii

27.09.2021

Data avizarii in Departament

01.10.2021

Semnitura titularului de curs si seminar
Lect Univ Dr. Grigore Marinela Carmen

i

Semnitura directorului de department

Lector Univ Wa Floricica




