
FIŞA DISCIPLINEI
MANAGEMENTUL SERVICIILOR DE ASISTEN Ă SOCIALĂ – EVALUARE I INTERVEN IEȚ Ș Ț

1. Date despre program

1.1 Instituţia de învăţământ superior UNIVERSITATEA ”OVIDIUS” DIN CONSTAN AȚ
1.2 Facultatea PSIHOLOGIE I TIIN ELE EDUCA IEIȘ Ș Ț Ț

1.3 Departamentul PSIHOLOGIE, ASISTEN Ă SOCIALĂ I TIIN ELE Ț Ș Ș Ț

EDUCA IEIȚ

1.4 Domeniul de studii: TIIN E SOCIALEȘ Ț

1.5 Ciclul de studii: MASTERAT
1.6 Programul de studii: CONSILIEREA I MANAGEMENTUL SERVICIILOR DE Ș

ASISTEN Ă SOCIALĂȚ

1.7 Anul universitar 2023-2024

2. Date despre disciplină

2.1 Denumirea disciplinei MANAGEMENTUL SERVICIILOR DE ASISTEN Ă SOCIALĂ – Ț

EVALUARE I INTERVEN IEȘ Ț

2.2 Cod disciplină  CMAS111
2.3 Titularul activităţilor de curs Lect.uiv.dr. GRIGORE MARINELA CARMEN
2.4 Titularul activită ilor aplicativeț Lect.uiv.dr. GRIGORE MARINELA CARMEN
2.5 Anul de studii I 2.6 Semestrul 1 2.7.Tipul de evaluare examen Regimul disciplinei  DAP/DI

3.Timpul de ore es�mat

3.1 Număr de ore pe săptămână 3 din care: 3.2 curs 2 3.3 aplica iiț 1

3.4 Total ore activită i directe pe semestruț 42 din care: 3.5 curs 28 3.6 aplica iiț 14
3.7 Total ore de studiu individual       158
Distribuţia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notiţe 64
Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregătire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri 44
Tutorial 10
Examinări 10
Alte activităţi
3.8 Total ore pe semestru 200 
3.9  Numărul de credite 8

4.Precondiţii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum Nu sunt

4.2 de competenţe Nu sunt

5.Condiţii (acolo unde este cazul)
5.1. de desfăşurare a
Cursului

Cursurile se desfăşoară cu ajutorul aplicaţiilor de tip PowerPoint.
Studenţii au obligaţia de a menţine pe parcursul cursurilor i seminariilor o ș ţinută
decentă şi o atitudine corespunzătoare, implicându-se în activitate cu întrebări şi 
comentarii. Studen ii vor avea telefoanele mobile închise.ț

5.2. de desfăşurare a
seminarului / 
laboratorului

Seminariile se desfăşoară cu ajutorul aplicaţiilor de tip PowerPoint şi alte metode, 
tehnici şi instrumente specifice disciplinei.
La evaluările din timpul semestrului studenţii trebuie să sus ină i să ț ș predea, în perioada 
stabilită, referatele pe temele anunţate de cadrul didactic titular.
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6. Competenţele specifice acumulate
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C1- Cunoa terea conceptelor fundamentale, a cadrului teoretic i metodologic, precum i a ș ș ș

legisla iei i a standardelor etice i profesionale în domeniul asisten ei sociale ț ș ș ț

C2- Abilitatea de aplicare a cadrului teoretic i de valorificare a metodologiei specifice în ș

vederea realizării de cercetări destinate în elegerii i interpretării problemelor sociale ale ț ș

grupurilor vulnerabile
C3- Abilitatea de a realiza analize i diagnoze argumentate în scopul identificării nevoii de ș

servicii sociale oferite de catre institutii si ONG-uri, pe diverse dimensiuni ale vie ii sociale, ț

inclusiv sistemul de servicii i programe sociale;ș

C4- Elaborarea si gestionarea unor baze de date utile practicilor i interven iilor de specialitate,ș ț

folosind instrumentele specifice cercetării sociale;
C5- Abilitati de analiză i elaborare de politici, strategii, programe, servicii sociale i proiecte ș ș

pentru prevenirea i combaterea problemelor sociale cu care se confruntă clien ii serviciilor de ș ț

asisten ă socialăț

C6- Elaborarea, implementarea şi monitorizarea intervenţiei sociale i evaluarea adecvată a ș

consecin elor acestei interven ii în planul dezvoltării, atât la nivel individual, de grup, dar şi ț ț

comunitar; 
C7- Abilită i de consiliere i alte metode de intervenţie specializată si management, acordate înț ș

mediul  familial  sau  instituţional  (spitale,  şcoli,  penitenciare,  centre  anti-drog,  instituţii
specializate de asistenţă socială etc.) cu respectarea valorilor i principiilor pecifice asistenteiș ș

sociale
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C1- Demonstrarea autonomiei în luarea de decizii prompte i rezolvarea situa iilor de urgen ă înș ț ț

procesul de interven ie în combaterea problemelor beneficiarilor de asistenta sociala ț

C2- Abilită i superioare de lucru in echipa pluridisciplinară, interven ie si managementț ț

C3- Aplicarea consecventă a valorilor şi principiilor deontologice specifice 
C4- Autoevaluarea nevoii de formare continuă în vederea adaptării competenţelor profesionale la
dinamica mediului organizaţional şi a pieţei forţei de muncă

7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al 
disciplinei

Dezvoltarea competen elor în managementul serviciilor de asisten ă socialăț ț

7.2 Obiectivele specifice Dezvoltarea cuno tin elor i abilită ilor în managementul comunicării înș ț ș ț

echipa multidisciplinară
Dezvoltarea cuno tin elor i abilită ilor de evaluare i inteven ie în situa iiș ț ș ț ș ț ț

de vulnerabilitate a persoanei i familiei, grupurilor i comunită iiș ș ț

Dezvoltarea  cuno tin elor  i  deprinderilor  de  management  în  cadrulș ț ș

institu iilor publice i organiza iilor neguvernamentaleț ș ț

8. Conţinuturi

8.1 Curs Metode de predare Nr. 
Ore

În elegere  i  aplicare  standarde  minime  de  calitate  în  protec iaț ș ț

copilului  – servicii de a
isten ă  socială  de  tipț

reziden ialț

Prezentare orala + 
multimedia

2

În elegere  i  aplicare  standarde  minime  de  calitate  în  protec iaț ș ț

copilului  – servicii de asisten ă socială de tip familialț

Prezentare orala + 
multimedia

2

2



În elegere  i  aplicare  standarde  minime  de  calitate  în  protec iaț ș ț

copilului  – servicii de asisten ă socială de tip centre de zi, îngrijire laț

domiciliu

Prezentare orala + 
multimedia

2

Standarde  minime  de  calitate  în  protectia  personelor  vulnerabile
( vârstnici, persoane cu dizabilită i, persoane adictive etc) – evaluare,ț

monitorize i interven ie ș ț

Prezentare orala + 
multimedia

2

Tehnici de comunicare, evaluare i interven ie în echipă ș ț

multidisciplinară în procesul furnizării serviciilor de asisten ă socialăț

Prezentare orala + 
multimedia

2

Managementul  organizării  serviciilor  de  asisten ă  socială  la  nivelț

comunitar
Prezentare orala + 
multimedia

2

Managementul organzării serviciilor de asisten ă socială specializate ț Prezentare orala + 
multimedia

2

Bibliografie
 Buzducea D, Aspecte contewmporane în asistenţa socială, Editura Polirom, Iasi,, 2008

 Cojocaru Ş , Cojocaru D. (2008),   Managememntul de caz  in protectia copilului.  Evaluarea
serviciilor si practicilor din Romania, Ed. Polirom

 Ghergut A-2018 Managementul instituţiilor şi serviciilor pentru persoane cu cerinţe speciale, 
Editura Polirom

 Federa ia Organiza iilor Neguvernamentale pentru Copil  (2017) ț ț Standard ocupational - 

Manager în servicii sociale www.anc.edu.ro/standarde_app/SO/MANAGER%20IN
%20SERVICII%20SOCIALE.pdf

 National Association of Social Workers. (2013). Social Work Case Management. Washington, 
DC: NASW.

 Neam u N. 2015 ”ț Managementul serviciilor de asisten ă socialăț ”, Edi ia a III-a, revizuită i ț ș

adăugită. Cluj-Napoca: Editura Accent  
 https://www.esn-eu.org/sites/default/files/publications/ESN_Contemporary_issue_4_-  

_Leadership_and_management_in_social_services.pdf
 https://www.servicii-sociale.gov.ro/ro/legislatie-standarde-minime  

*** Legea 292/2011 Legea Asisten ei Socialeț

*** Legea 197/2012 privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale
***HG 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum şi a regulamentelor-
cadru de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale
***HG 1826 /2005 pentru aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare a serviciilor sociale

8.2 Seminar / laborator Metode de predare Nr. 
Ore

 Analiză   asupra  tematicilor  cursurilor,  examplificare,
dezbatere,  studii  de  caz  pentru  aprofundarea  iș
dezvoltarea  abilită ilor  de  lucru  în  managementulț

serviciilor de asisten ă socială   ț

Dezbateri asupra tematicii pe 
grupe de lucru. Prezentare de 
referat i discu iiș ț

14

9.Coroborarea  conţinuturilor  disciplinei  cu  aşteptările  reprezentanţiilor  comunităţii,  asociaţiilor
profesionale şi angajatori reperezentativi din domeniul aferent programului

1. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de     evaluare 10.3 Pondere 
din nota finală

3

Un absolvent  trebuie sa cunoască şi  să aplice  noţiunile fundamentale  i  să-şi  formeze un limbaj  deș

specialitate în domeniul psihologiei experimentale.

http://www.anc.edu.ro/standarde_app/SO/MANAGER%20IN%20SERVICII%20SOCIALE.pdf
http://www.anc.edu.ro/standarde_app/SO/MANAGER%20IN%20SERVICII%20SOCIALE.pdf
https://www.servicii-sociale.gov.ro/source/HG_867_2015_la_18012018.pdf
https://www.servicii-sociale.gov.ro/source/HG_867_2015_la_18012018.pdf
https://www.servicii-sociale.gov.ro/ro/legislatie-standarde-minime
https://www.esn-eu.org/sites/default/files/publications/ESN_Contemporary_issue_4_-_Leadership_and_management_in_social_services.pdf
https://www.esn-eu.org/sites/default/files/publications/ESN_Contemporary_issue_4_-_Leadership_and_management_in_social_services.pdf


10.4 Curs Cunoasterea notiunilor 
fundamentale 

Evaluare orală pe parcursul 
semestrului online

10% 

10.5 Seminar / 
laborator/lp/stagii

Prezen a obligatorie la ț

minim jumatate dintre 
seminariile disciplinei 
online 

Condi ie de intrare înț

examen

Prezen ă la toate activită ileț ț

de seminar
Online/ fizic 10%

Realizarea unui proiect în 
timpul orelor de seminar

Evaluare orală 20%

Prezentare proiect Examen 50% 

10.6. Punct din oficiu 10%

10.7. Standard minim de performanţă
Cunoasterea standardelor minime de calitate în managementul i furnizarea serviciilor de asisten ă ș ț

socială

Data completării                    Semnătura titularului de curs            Semnătura titularului de seminar
 27.09.2023                                 Grigore Marinela Carmen                           Grigore Marinela Carmen

Data avizării în Departament,                                 Director de Departament 
29.09.2023                                 Lect. univ. dr. Călin Mariana Floricica

Decan, 
Prof. univ. dr. Mircea Adrian Marica
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