FISA DISCIPLINEI

PRACTICA APLICATA IN MANAGEMENTUL SERVICIILOR SOCIALE/

INTERSHIP INTR-O ORGANIZATIE

1. Date despre program

1.1 Institutia de Invatdmant superior UNIVERSITATEA ”OVIDIUS” DIN CONSTANTA

1.2 Facultatea

PSIHOLOGIE SI STIINTELE EDUCATIEI

1.3 Departamentul

PSTHOLOGIE, ASISTENTA SOCIALA SI STIINTELE

EDUCATIEI

1.4 Domeniul de studii: STIINTE SOCIALE

1.5 Ciclul de studii: MASTERAT

1.6 Programul de studii: CONSILIEREA SI MANAGEMENTUL SERVICIILOR DE
ASISTENTA SOCIALA

1.7 Anul universitar 2023-2024

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Practicd aplicati In managementul serviciilor sociale/

internship intr-o organizatie

2.2 Cod disciplina

CMASI125

2.3 Titularul activitatilor de curs -

2.4 Titularul activitatilor aplicative LECTOR UNIV DR TUSA ENACHE

2.5 Anul de studii

I |2.6 Semestrul | 2 2.7.Tipul de evaluare | colocviu [Regimul disciplinei [DAP/DI

3.Timpul de ore estimat

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 |din care: 3.2 curs - B.3 aplicatii 3
3.4 Total ore activitati directe pe semestru| 42 |din care: 3.5 curs - 3.6 aplicatii 42
3.7 Total ore de studiu individual 58
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 15
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe 20
teren

Pregéitire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 15
Tutorial 4
Examinari 4
Alte activitati

3.8 Total ore pe semestru | 100

3.9 Numarul de cre

dite 4

4.Preconditii (acol

o unde este cazul)

4.1 de curriculum

Nu sunt

4.2 de competente

Nu sunt

5.Conditii (acolo u

nde este cazul)

5.1. de desfasurare
a Cursului

5.2. de desfasurare
a seminarului /
laboratorului

Practica aplicata Tn managemntul serviciilor de asistenta sociala se desfasoard la
sediile angajatorilor cu care universitatea are conventii de colaborare incheiate




6. Competentele specifice acumulate

Competente profesionale

C1- Cunoasterea conceptelor fundamentale, a cadrului teoretic si metodologic, precum si a
legislatiei si a standardelor etice si profesionale in domeniul asistentei sociale

C2- Abilitatea de aplicare a cadrului teoretic si de valorificare a metodologiei specifice in
vederea realizarii de cercetari destinate intelegerii si interpretarii problemelor sociale ale
grupurilor vulnerabile

C3- Abilitatea de a realiza analize si diagnoze argumentate in scopul identificarii nevoii de
servicii sociale oferite de catre institutii si ONG-uri, pe diverse dimensiuni ale vietii sociale,
inclusiv sistemul de servicii si programe sociale;

C4- Elaborarea si gestionarea unor baze de date utile practicilor si interventiilor de specialitate,
folosind instrumentele specifice cercetarii sociale;

C5- Abilitati de analiza si elaborare de politici, strategii, programe, servicii sociale si proiecte
pentru prevenirea si combaterea problemelor sociale cu care se confrunta clientii serviciilor de
asistenta sociala

C6- Elaborarea, implementarea si monitorizarea interventiei sociale si evaluarea adecvata a
consecintelor acestei interventii in planul dezvoltarii, atat la nivel individual, de grup, dar si
comunitar;

C7- Abilitati de consiliere si alte metode de interventie specializata si management, acordate in
mediul familial sau institutional (spitale, scoli, penitenciare, centre anti-drog, institutii
specializate de asistenta sociald etc.) cu respectarea valorilor si principiilor specifice asistentei
sociale

Competente

transversale

C1- Demonstrarea autonomiei in luarea de decizii prompte si rezolvarea situatiilor de urgenta in
procesul de interventie in combaterea problemelor beneficiarilor de asistenta sociala

C2- Abilitati superioare de lucru in echipa pluridisciplinara, interventie si management

C3- Aplicarea consecventa a valorilor si principiilor deontologice specifice

C4- Autoevaluarea nevoii de formare continua in vederea adaptarii competentelor profesionale la
dinamica mediului organizational si a pietei fortei de munca

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiecti ul general al | Dobandirea competentelor in managementul serviciilor sociale

disciplinei aplicate in cadrul institutiilor de asistenta sociald publice si private
7.2 Obiectivele specifice Familiarizarea cu structura organizatorica (organigrama, stat de
functii),

Dezvoltarea abilitatilor Tn managementul comunicarii si al resursei
umane din cadrul insitutillor publice si  organizatiilor
neguvernamentale din domeniul social

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Nr.
Ore

Bibliografie

8.2 Seminar / laborator Metode de predare Nr.
Ore

Nomenclatorul serviciilor sociale. Tipologia serviciilor | Prezentare power point; 6

sociale pentru diferite categorii de persoane vulnerabile . | discutii cu studentii, raspunsuri

directe la intrebarile




studentilor.

Management organizational. Organizarea furnizorilor de
servicii sociale la nivel national, regional si local.

Dezbateri asupra tematicii pe
grupe de lucru. Aplicatii
practice

Managementul comunicarii in cadrul institutiilor de
asistentd sociala la nivel judetean si local

Analiza pe exemple. Studiu de
caz. Aplicatii practice in cadru
institutional

Rolul ONG-urilor si managmentul organizational in
contextul furnizarii serviciilor sociale le nivel

Analiza pe exemple. Studii de
caz. Aplicatii practice in
cadrul organizational

Managementul resursei umane in instiutiile de
asistentd  sociala —  organizarea  echipelor
multidisciplinare 1n lucrul cu beneficiarii

Dezbateri asupra tematicii pe
grupe de lucru. Studiu de caz.
Aplicatii practice  in cadru
institutional

Managememntul informatiei la nivelul serviciului
social si al colaborarii cu alti furnizori de servicii
sociale

Lucru pe grupe de studenti.
Analizd pe exemple. Discutii
cu studentii.

Managementul financiar al unui serviciul social-
alocare bugetara ( fonduri de stat, proiecte europene

Lucru pe grupe de studenti.
Analizd pe exemple. Discutii

etc)
Bibliografie

cu studentii.

1. Alois Ghergut -2003 Managementul serviciilor de asistenta psihopedagogica si
sociala., Editura Polirom

2. Alois Ghergut -2018 Managementul institutiilor si serviciilor pentru persoane cu
cerinte speciale, Editura Polirom

3. Dia Cristina Bodi — 2007, Managmeentul organizatiilor de asistenta sociala Editura
Universittii Transivania Brasov

4. www.anc.edu.ro/standarde_app/SO/MANAGER %20IN%20SERVICII1%20SOCIAL
E.pdf

5. Nicoleta Neamtu 2015 ”Managementul serviciilor de asistenta sociala”, Editia a I1I-
a, revizuitd si adaugita. Cluj-Napoca: Editura Accent

*#* Legea 292/2011 Legea Asistentei Sociale

*#%k Legea 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale
***HG 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

9.Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantiilor comunitatii,
asociatiilor profesionale si angajatori reperezentativi din domeniul aferent programului

Un absolvent trebuie sa cunoasca si sd aplice notiunile fundamentale si sa-si formeze un limbaj
de specialitate Tn domeniul managementului serviciilor de asistenta sociala

1. Evaluare
Tip activitate

10.2 Metode de 10.3 Pondere

din nota finala

10.1 Criterii de evaluare evaluare



http://www.anc.edu.ro/standarde_app/SO/MANAGER%20IN%20SERVICII%20SOCIALE.pdf
http://www.anc.edu.ro/standarde_app/SO/MANAGER%20IN%20SERVICII%20SOCIALE.pdf
https://www.servicii-sociale.gov.ro/source/HG_867_2015_la_18012018.pdf
https://www.servicii-sociale.gov.ro/source/HG_867_2015_la_18012018.pdf

10.4 Curs Cunoasterea notiunilor Evaluare orala pe parcursul | 10%
fundamentale semestrului online
10.5 Seminar / Prezenta obligatorie la Conditie de intrare in
laborator/lp/stagii | minim jumatate dintre examen
seminariile disciplinei
online
Prezenta la toate Online/ fizic 10%
activitatile de seminar
Realizarea unui proiect 1n Evaluare orala 20%
timpul orelor de seminar
Prezentare proiect Examen 50%
10.6. Punct din oficiu 10%

10.7. Standard minim de performanta

Cunoasterea ROF si a procedurilor specifice institutiei de practica

Data completarii
27.09.2023

Semnétura titularului de curs
Lect univ dr Tusa Enache

Data avizarii in Departament,

Departament
29.09.2023

Lect. univ. dr. Calin Mariana Floricica

Decan,

Prof. univ. dr. Mircea Adrian Marica

Semnatura titularului de seminar
Lect univ dr Tusa Enache

Director de




