FIŞA DISCIPLINEI
1. Date despre program
	1.1 Instituţia de învăţământ superior
	UNIVERSITATEA ”OVIDIUS” DIN CONSTANȚA

	1.2 Facultatea 
	PSIHOLOGIE ȘI ȘTIINȚELE EDUCAȚIEI

	1.3 Departamentul 
	PSIHOLOGIE, ASISTENȚĂ SOCIALĂ ȘI ȘTIINȚELE EDUCAȚIEI

	1.4 Domeniul de studii: 
	ASISTENTA SOCIALA

	1.5 Ciclul de studii: 
	MASTERAT

	1.6 Programul de studii: 
	CONSILIEREA SI MANAGEMENTUL SERVICIILOR DE ASISTENTA SOCIALA

	1.7 Anul universitar
	2024-2025

	2. Date despre disciplină

	2.1 Denumirea disciplinei
	CONSILIEREA SOMERILOR SI INSERTIA SOCIOPROFESIONALA

	2.2 Cod disciplină
	 CMAS124

	2.3 Titularul activităţilor de curs
	Lect.univ.dr. Mihaela Luminița Sandu

	2.4 Titularul activităților aplicative
	Lect.univ.dr. Mihaela Luminița Sandu

	2.5 Anul de studii 


	I


	2.6 Semestrul


	2
	2.7.Tipul de evaluare
	examen
	Regimul disciplinei
	 DSI, DI


3.Timpul de ore estimat

	3.1 Număr de ore pe săptămână


	3
	din care: 3.2 curs
	2
	3.3 seminar / laborator (lp) /stagii
	1

	3.4 Total ore din planul de învăţământ
	4
	din care: 3.5 curs
	28
	3.6 seminar / laborator (lp) /stagii
	14

	Distribuţia fondului de timp 
	ore

	Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notiţe 
	53

	Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate si pe teren
	30

	Pregătire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri
	30

	Tutorial
	10

	Examinări
	10

	Alte activităţi
	

	3.7 Total ore de studiu individual
	 133

	3.9 Total ore pe semestru
	 175 (curs + seminar + studiu individual)

	3.10 Numărul de credite
	 7

	4.Precondiţii (acolo unde este cazul)

	4.1 de curriculum
	Nu sunt

	4.2 de competenţe
	Nu sunt

	5.Condiţii (acolo unde este cazul)

	5.1. de desfăşurare a Cursului
	Cursurile se desfăşoară cu ajutorul aplicaţiilor de tip PowerPoint.

Studenţii au obligaţia de a menţine pe parcursul cursurilor și seminariilor o ţinută

decentă şi o atitudine corespunzătoare, implicându-se în activitate cu întrebări şi comentarii. Studenții vor avea telefoanele mobile închise.

	5.2. de desfăşurare a  seminarului / laboratorului
	Seminariile se desfăşoară cu ajutorul aplicaţiilor de tip PowerPoint şi alte metode, tehnici şi instrumente specifice disciplinei.
La evaluările din timpul semestrului studenţii trebuie să susțină și să predea, în perioada stabilită, referatele pe temele anunţate de cadrul didactic titular.

	6. Competenţele specifice acumulate

Competenţe profesionale

C1- Cunoașterea conceptelor fundamentale, a cadrului teoretic și metodologic, precum și a legislației și a standardelor etice și profesionale în domeniul asistenței sociale

C2- Abilitatea de aplicare a cadrului teoretic și de valorificare a metodologiei specifice în vederea realizării de cercetări destinate înțelegerii și interpretării problemelor sociale ale grupurilor vulnerabile

C3- Abilitatea de a realiza analize și diagnoze argumentate în scopul identificării nevoii de servicii sociale oferite de catre institutii si ONG-uri, pe diverse dimensiuni ale vieții sociale, inclusiv sistemul de servicii și programe sociale;

C4- Elaborarea si gestionarea unor baze de date utile practicilor și intervențiilor de specialitate, folosind instrumentele specifice cercetării sociale;

C5- Abilitati de analiză și elaborare de politici, strategii, programe, servicii sociale și proiecte pentru prevenirea și combaterea problemelor sociale cu care se confruntă clienții serviciilor de asistență socială

C6- Elaborarea, implementarea şi monitorizarea intervenţiei sociale și evaluarea adecvată a consecințelor acestei intervenții în planul dezvoltării, atât la nivel individual, de grup, dar şi comunitar;

C7- Abilități de consiliere și alte metode de intervenţie specializată si management, acordate în mediul familial sau instituţional (spitale, şcoli, penitenciare, centre anti-drog, instituţii specializate de asistenţă socială etc.) cu respectarea valorilor și principiilor șpecifice asistentei sociale
Competenţe transversale

CT1- Demonstrarea autonomiei în luarea de decizii prompte și rezolvarea situațiilor de urgență în procesul de intervenție în combaterea problemelor beneficiarilor de asistenta sociala

CT2- Abilități superioare de lucru in echipa pluridisciplinară, intervenție si management

CT3- Aplicarea consecventă a valorilor şi principiilor deontologice specifice

CT4- Autoevaluarea nevoii de formare continuă în vederea adaptării competenţelor profesionale la dinamica mediului organizaţional şi a pieţei forţei de muncă
7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate)
7.1 Obiectivul general al disciplinei

Obiectivul general al disciplinei „Consilierea șomerilor și inserția socioprofesională” este acela de a oferi masteranzilor cunoștințele teoretice și competențele practice necesare pentru a sprijini procesul de reintegrare profesională a persoanelor aflate în șomaj. Cursul își propune să dezvolte abilitățile de evaluare a nevoilor individuale ale șomerilor, să înțeleagă dinamica pieței muncii și să creeze strategii eficiente de consiliere și mediere între șomeri și potențiali angajatori. În acest context, accentul este pus pe dezvoltarea competențelor de consiliere vocațională, motivare, gestionare a stresului și identificare a oportunităților de reconversie profesională, toate în vederea facilitării reintegrării socioprofesionale a persoanelor vulnerabile sau aflate în dificultate economică.
7.2 Obiectivele specifice

1. Evaluarea nevoilor individuale și dezvoltarea unui plan de consiliere personalizat:

Masteranzii vor dobândi capacitatea de a identifica și evalua nevoile individuale ale șomerilor, utilizând metode și instrumente avansate de evaluare pentru a crea planuri de consiliere personalizate, adaptate fiecărui profil profesional și personal.
2. Aplicarea tehnicilor de consiliere motivațională și de coaching:

Cursanții vor învăța să implementeze tehnici avansate de consiliere motivațională și coaching, ajutând persoanele aflate în șomaj să-și restabilească încrederea și să-și dezvolte obiective clare pentru reintegrarea pe piața muncii.
3. Facilitarea reconversiei profesionale și a adaptării la noile cerințe ale pieței muncii:

Masteranzii vor fi capabili să sprijine șomerii în procesul de reconversie profesională, identificând oportunități în sectoare emergente și facilitând accesul la programe de formare continuă, necesare pentru adaptarea la noile cerințe ale pieței muncii.
4. Medierea între șomeri și angajatori:

Masteranzii vor învăța să joace un rol activ în medierea muncii, facilitând comunicarea eficientă între șomeri și angajatori, organizând întâlniri, târguri de locuri de muncă și oferind consiliere în pregătirea interviurilor și redactarea documentelor de angajare.
5. Analiza și aplicarea politicilor publice de ocupare a forței de muncă:

MAsteranziii vor dezvolta capacitatea de a analiza și aplica măsurile active și politicile publice dedicate ocupării forței de muncă, în vederea creșterii șanselor de reintegrare profesională a grupurilor vulnerabile sau de lungă durată.
8. Conţinuturi

8.1 Curs

Metode de predare

Nr. Ore

1. Introducere în consilierea șomerilor
· Definirea conceptului de șomaj.

· Tipuri de șomaj și cauzele acestuia.

· Importanța consilierii pentru șomeri.

· Rolul consilierului în sprijinirea șomerilor.
Prezentare orala + multimedia

2

2. Evaluarea nevoilor individuale ale șomerilor
· Metode de evaluare a competențelor și abilităților.

· Identificarea nevoilor personale și profesionale.

· Stabilirea obiectivelor de carieră.

· Instrumente de diagnosticare și autoevaluare.
Prezentare orala + multimedia

2

3. Psihologia șomerului: Impactul emoțional și social al pierderii locului de muncă
· Impactul psihologic al șomajului (anxietate, stres, depresie).

· Tehnici de susținere emoțională.

· Gestionarea stigmatizării sociale.

· Importanța rețelelor sociale de suport.
Prezentare orala + multimedia

2

4. Dezvoltarea competențelor de căutare a unui loc de muncă
· Cum să redactezi un CV și o scrisoare de intenție.

· Pregătirea pentru interviuri.

· Tehnici de căutare a locurilor de muncă.

· Platforme online pentru căutarea unui loc de muncă.
Prezentare orala + multimedia

2

5. Consilierea în reconversia profesională
· Ce este reconversia profesională și când este necesară.

· Evaluarea oportunităților de formare profesională.

· Planificarea tranziției către un nou domeniu.

· Identificarea competențelor transferabile.
Prezentare orala + multimedia

2

6. Inserția socioprofesională a persoanelor vulnerabile
· Specificitățile consilierii pentru grupurile vulnerabile (persoane cu dizabilități, șomeri de lungă durată, persoane vârstnice).

· Tehnici și metode adaptate pentru consilierea acestor grupuri.

· Oportunități de sprijin din partea autorităților și organizațiilor non-guvernamentale.
Prezentare orala + multimedia

2

7. Metode și tehnici de consiliere motivațională
· Tehnici de motivare a șomerilor.

· Strategii pentru depășirea barierelor motivaționale.

· Dezvoltarea încrederii în sine și în capacitatea de a găsi un loc de muncă.
Prezentare orala + multimedia

2

8. Medierea muncii: Rolul intermediarului între angajator și șomer
· Conceptul de mediere a muncii.

· Tehnici și etape ale procesului de mediere.

· Rolul consilierului în identificarea potrivirii între șomer și angajator.

· Rețele de colaborare între consilieri și angajatori.
Prezentare orala + multimedia

2

9. Politici publice de sprijin pentru șomeri și măsuri active de ocupare a forței de muncă
· Analiza politicilor naționale și europene în domeniul ocupării forței de muncă.

· Măsuri active de ocupare: formare profesională, subvenții, stimulente pentru angajatori.

· Serviciile de ocupare publice și private: rolul și funcțiile acestora.
Prezentare orala + multimedia

2

10. Strategii de integrare profesională a tinerilor
· Problemele specifice tinerilor șomeri.

· Programe de stagii și internshipuri.

· Strategii pentru dezvoltarea competențelor profesionale ale tinerilor.

· Sprijinul oferit de autorități și ONG-uri.
Prezentare orala + multimedia
2

11. Tehnici de gestionare a stresului și creșterea rezilienței în fața șomajului
· Importanța gestionării stresului pentru șomeri.

· Exerciții și tehnici pentru creșterea rezilienței.

· Găsirea echilibrului între viața personală și profesională în perioada de căutare a unui loc de muncă.
Prezentare orala + multimedia

2
12. Rolul educației și formării continue în reintegrarea pe piața muncii
· Educația permanentă și impactul asupra reinserției profesionale.

· Identificarea oportunităților de formare continuă.

· Cum să alegi programele de formare potrivite.

· Studii de caz privind succesul formării continue.
Prezentare orala + multimedia

2

13. Abordări și tehnici de coaching în consilierea șomerilor
· Diferența între consiliere și coaching.

· Tehnici de coaching aplicate în consilierea șomerilor.

· Dezvoltarea planului personalizat de carieră prin coaching.

· Exerciții de dezvoltare personală.
Prezentare orala + multimedia

2

14. Colaborarea interinstituțională pentru inserția profesională: Rețele și parteneriate
· Importanța parteneriatelor între agențiile de ocupare, angajatori și alte instituții.

· Crearea și gestionarea rețelelor de suport pentru inserția profesională.

· Programe de colaborare intersectorială pentru reintegrarea pe piața muncii.

· Exemple de bune practici în colaborarea interinstituțională.
Prezentare orala + multimedia

2

Bibliografie

Cace, S. 2006 Politici de ocupare in Europa Centrala si de Est, Editura Expert 
Mihail G,2005.  Piaţa muncii în România, Editura Universitaria, Craiova. 
Guvernul României- legislație privind asistența și protecția socială a șomerilor
Blaga, E. Bleandă, C.2010.- Măsuri active pe piaţa forţei de muncă. Politici de ocupare. Asistenţa socială a şomerilor, Ed. Didactică şi Pedagogică, Buc; 
Baciu Cristina (2007) Particularitati ale stresului la someri, Presa Universitara Clujeana, Cluj 
Anamaria Andreea Szilagyi - Manualul consultantului in cariera, Ed. Institutul European, Bucureşti, 2008

Birch, A. – Psihologia dezvoltării, Ed. Tehnică, Bucureşti, 2000

Gabriela Lemeni, Mircea Miclea (coord) - Consiliere şi orientare – Ghid de educaţie pentru carieră, Ed. ASCR, Cluj Napoca, 2010

Jigău, M. – Consilierea carierei, Ed. Sigma, Bucureşti, 2001

Klein, M. M. – Introducere în orientarea în carieră, Institutul pentru Ştiinţele Educaţiei, Bucureşti, 1997
 LEGE   Nr. 76/2002 din 16 ianuarie 2002 privind sistemul asigurărilor pentru şomaj şi stimularea ocupării forţei de muncă 
LEGE pentru modificarea și completarea Legii nr. 76/2002 privind sistemul asigurărilor pentru șomaj și stimulare a ocuparii fortei de muncă

Strategia Națională pentru Pocuparea Forței de Muncă 2021-2017

GHIDUL AGENȚIEI PENTRU OCUPAREA FORȚEI DE MUNCĂ
8.2 Seminar / laborator

Metode de predare

Nr. Ore

1. Seminar: Analiza unui profil de șomer și evaluarea nevoilor individuale
· Corespunde temei de curs: Introducere în consilierea șomerilor
· Activități: Studii de caz în care participanții vor evalua nevoile unui șomer pe baza unor fișe de profil și vor stabili primele etape ale procesului de consiliere.
Prezentare power point;

discuții cu studenții, răspunsuri directe la întrebările studenţilor.  

1
2. Seminar: Realizarea unui plan de consiliere personalizat
· Corespunde temei de curs: Evaluarea nevoilor individuale ale șomerilor
· Activități: Participanții vor crea un plan de consiliere personalizat pentru un șomer fictiv, pe baza nevoilor identificate în cadrul unui studiu de caz.
Dezbateri asupra tematicii pe grupe de lucru.

1
3. Seminar: Impactul emoțional al șomajului – exerciții de suport psihologic
· Corespunde temei de curs: Psihologia șomerului: Impactul emoțional și social al pierderii locului de muncă
· Activități: Exerciții practice de gestionare a emoțiilor și anxietății cauzate de șomaj, lucrul în echipă pentru identificarea soluțiilor de suport.
Analiză pe exemple. Studiu de caz. Discuții cu studenții,

răspunsuri directe la întrebările studenţilor.

1
4. Seminar: Redactarea CV-ului și a scrisorii de intenție
· Corespunde temei de curs: Dezvoltarea competențelor de căutare a unui loc de muncă
· Activități: Participanții vor lucra la redactarea CV-urilor și scrisorilor de intenție, primind feedback de la colegi și instructori. Simularea aplicării pentru diferite joburi
Analiză pe exemple. Studiu de caz. Discuții cu studenții,

răspunsuri directe la întrebările studenţilor.

1
5. Seminar: Analiza oportunităților de reconversie profesională
· Corespunde temei de curs: Consilierea în reconversia profesională
· Activități: Identificarea oportunităților de reconversie profesională pentru un șomer fictiv. Participanții vor propune strategii de reconversie în funcție de competențele transferabile.
Dezbateri asupra tematicii pe grupe de lucru. Prezentare de referat și discuții 

1
6. Seminar: Studiu de caz: Inserția socioprofesională a persoanelor vulnerabile
· Corespunde temei de curs: Inserția socioprofesională a persoanelor vulnerabile
· Activități: Participanții vor analiza studii de caz despre persoane vulnerabile (ex. persoane cu dizabilități) și vor dezvolta planuri personalizate de consiliere și reinserție pe piața muncii.
Lucru pe grupe de studenţi. Analiză pe exemple. Discuții cu studenții.

1
7. Seminar: Tehnici de motivare în consilierea șomerilor
· Corespunde temei de curs: Metode și tehnici de consiliere motivațională
· Activități: Exerciții de identificare a motivației și depășirea barierelor psihologice. Participanții vor lucra la scenarii de consiliere motivațională în echipe.
Lucru pe grupe de studenţi. Analiză pe exemple. Discuții cu studenții.

1
8. Seminar: Simulare de mediere între șomer și angajator
· Corespunde temei de curs: Medierea muncii: Rolul intermediarului între angajator și șomer
· Activități: Simulare de mediere între un șomer și un angajator. Participanții vor juca rolurile de angajatori, șomeri și consilieri, analizând procesul de mediere.
Lucru pe grupe de studenţi. Analiză pe exemple. Discuții cu studenții.
1
9. Seminar: Analiza politicilor publice de sprijin pentru șomeri
· Corespunde temei de curs: Politici publice de sprijin pentru șomeri și măsuri active de ocupare a forței de muncă
· Activități: Participanții vor analiza și discuta diferite politici publice de ocupare și măsurile active aplicabile în cazul unor grupuri de șomeri.
Lucru pe grupe de studenţi. Analiză pe exemple. Discuții cu studenții.

1
10. Seminar: Strategii de integrare profesională pentru tineri
· Corespunde temei de curs: Strategii de integrare profesională a tinerilor
· Activități: Simularea unui plan de integrare profesională pentru un tânăr șomer. Participanții vor analiza provocările specifice și vor propune soluții pentru o inserție eficientă pe piața muncii.
Lucru pe grupe de studenţi. Analiză pe exemple. Discuții cu studenții.
1
11. Seminar: Exerciții de gestionare a stresului și creșterea rezilienței
· Corespunde temei de curs: Tehnici de gestionare a stresului și creșterea rezilienței în fața șomajului
· Activități: Exerciții de gestionare a stresului (mindfulness, relaxare) și creșterea rezilienței. Discuții despre menținerea echilibrului mental în perioada de șomaj.
Lucru pe grupe de studenţi. Analiză pe exemple. Discuții cu studenții.
1
12. Seminar: Analiza oportunităților de formare continuă pentru șomeri
· Corespunde temei de curs: Rolul educației și formării continue în reintegrarea pe piața muncii
· Activități: Participanții vor evalua programe de formare profesională disponibile și vor elabora un plan de formare continuă pentru un șomer fictiv, discutând beneficiile acestora.
Analiză pe exemple. Studiu de caz. Discuții cu studenții, răspunsuri directe la întrebările studenţilor.

1
13. Seminar: Aplicarea tehnicilor de coaching în consilierea șomerilor
· Corespunde temei de curs: Abordări și tehnici de coaching în consilierea șomerilor
· Activități: Exerciții de coaching prin care participanții vor lucra la dezvoltarea unui plan de carieră pentru un șomer. Simularea sesiunilor de coaching și oferirea de feedback.
Analiză pe exemple. Studiu de caz. Discuții cu studenții, răspunsuri directe la întrebările studenţilor.

1
14. Seminar: Colaborarea interinstituțională pentru inserția profesională
· Corespunde temei de curs: Colaborarea interinstituțională pentru inserția profesională: Rețele și parteneriate
· Activități: Exercițiu de simulare a unei colaborări interinstituționale între agenții de ocupare, ONG-uri și angajatori pentru crearea unui plan comun de reintegrare profesională a șomerilor.

Analiză pe exemple. Studiu de caz. Discuții cu studenții, răspunsuri directe la întrebările studenţilor.

1
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9.Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţiilor comunităţii, asociaţiilor profesionale şi angajatori reperezentativi din domeniul aferent programului
Un absolvent trebuie sa cunoască şi să aplice noţiunile fundamentale și să-şi formeze un limbaj de specialitate în domeniul psihologiei experimentale.

1. Evaluare
Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de     evaluare

10.3 Pondere din nota finală

10.4 Curs

· Cunoasterea notiunilor fundamentale 

Evaluare orală pe parcursul semestrului online

10% 

10.5 Seminar / laborator/lp/stagii

Prezența obligatorie la minim jumatate dintre seminariile disciplinei online 

Condiție de intrare în examen
Prezență la toate activitățile de seminar

fizic
10%

Realizarea unui proiect în timpul orelor de seminar

Evaluare orală 

20%

Prezentare proiect

Examen 

50% 

10.6. 

Punct din oficiu

10%

10.7. Standard minim de performanţă

Cunoasterea principalilor promotori ai psihologiei in Romania.
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