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FISA DISCIPLINEI

(TEHNICI DE COMUNICARE TN ASISTENTA SOCIALA)

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant
superior

UNIVERSITATEA ,,OVIDIUS” DIN CONSTANTA

1.2 Facultatea

DE PSIHOLOGIE SI STIINTELE EDUCATIEI

1.3 Departamentul

PSIHOLOGIE, ASISTENTA SOCIALA SI STIINTE ALE
EDUCATIEI

1.4 Domeniul de studii

STIINTE SOCIALE

1.5 Ciclul de studii LICENTA
1.6 Programul de studii ASISTENTA SOCIALA
1.7 Anul universitar 2024-2025

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

TEHNICI DE COMUNICARE TN ASISTENTA SOCIALA

2.2 Cod disciplina

AS 1205

2.3 Titularul activitatilor de curs

Lect. univ. dr. Grigore Marinela

2.4 Titularul activitatilor aplicative

Lect. univ. dr. Grigore Marinela

2.6

2.5 Anul de studii| |
Semestrul

2.7 Tipul de 2.8 Regimul disciplinei

Ex
evaluare b Al

DS/
DOB

* DF — disciplind fundamentald, DS — disciplind de specializare, DC — disciplinG complementard, DAP — disciplind de aprofundare, DSI
—disciplind de sintezd, DCA — disciplind de cunoastere avansatd
** DOB —disciplind obligatorie/impusd; DOP — disciplind optionald; DFA — Disciplind facultativd

3. Timpul total (ore pe semestru)

3.1 Numar de ore activitati directe pe

. oixo A 2 dincare:3.2curs | 1 3.3 aplicatii*** 1

saptamana

3.4 Total ore activitati directe pe semestru 28 (din care:3.5curs | 14 [3.6 aplicatii 14

3.7 Total ore de studiu individual 72
Distributia fondului de timp [ore]
Studiul cartilor, manualelor, suportului de curs,, notitelor, bibliografie minimala 20
recomandata
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate 50
i pe teren
Pregatire seminar / laborator / proiect, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Pregatire pentru prezentari sau verificari 10
Pregatire pentru examinarea finala 2

Alte activitati: consultatii

3.8 Total ore pe semestru

100

3.9 Numarul de credite

4

*** S - seminar; L - laborator; P - proiect

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

]4.1 de curriculum

I Nu este cazul
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)4.2 de rezultate ale invitdrii | Nu este cazul j
5. Conditii necesare pentru desfasurarea optima a activitatilor didactice (acolo unde este

cazul)

e Sald de curs, dotata cu laptop,

5.1. de desfasurare a cursului videoproiector si software adecvat
(Power Point, Word, SPSS)
° Sala de seminar, dotata

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului /

. . corespunzator tabla, laptop,
proiectului* P ( ptop

videoproiector, calculatoare)

*Se alege tipul de aplicatie aferent disciplinei

6. Obiectivele disciplinei

Familiarizarea cu conceptele si notiunile specifice
disciplinei ”Tehnici de comunicare in asistenta sociald”
precum si dobandirea unor abilitdti de comunicare
eficientd cu beneficiarii serviciilor de asistentd sociala.

1. Analiza structurii procesului de comunicare

2. Identificarea principalelor obstacole apérute in actul de

comunicare

6.2 Obiectivele specifice 3. Identificarea factorilor favorizanti ai comunicarii

4. Formrea deprinderilor de comuncare eficientd cu

diferite categorii de beneficiari ai serviciilor de asistenta

sociala

6.1 Obiectivul general al disciplinei

7. Rezultatele invatarii
Studentul / Absolventul

.‘;3. - Defineste conceptul de comunicare, conceptul de comunicare asertiva
s si descrie structura actului de comunicare
2 - identifica si analizeaza formele de comunicare necesare pentru deciziile
3 optime in sistemul de asistenta sociala,
- analizeaza factorii comunicarii necesari in serviciile sociale .

Studentul / Absolventul |
W - isi dezvolta deprinderile de aplicare a teoriilor si principiilor
= comunicdrii in lucrul cu beneficiarii sistemului de asistenta sociala
2 - isi formeaza abilitatile de identificare a nevoilor de comunicare ale
g- beneficiarilor serviciilor de asistenta sociala

- isi dezvolta deprinderile de comunicare optima in proiectarea si
implementarea serviciilor de asistenta sociala
Studentul / Absolventul:
- 1isi dezvoltd capacitatea de comunicare si lucru in echipa pentru
indeplinirea unor sarcini specifice ale viitorului asistent social

- isi formeaza abilitdti de comunicare autoevaluare si practica reflexiva
privind respectarea valorilor si principiilor eticii profesionale in practica
sociala

Responsabilitate si
autonomie
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8.1 Curs Metode de predare Ml L
alocate
1. Definirea procesului de counicare si a teoriilor >
specifice comunicarii
2. Structura actului de comunicare 2
3. Tipur si forme de comunicare; comunicarea
verbala, noverbald si paraverbala. Rolul feed-back- Prelegerea 2
ului in procesul de comunicare Conversatia
4. Ascultarea, element esential in procesul euristica
comunicarii; deprinderea de a asculta. Reglarea Discutia 2
emotionald Tn procesul de comunicare Dezbaterea
5. Factori favorizanti si perturbatori ai comunicarii; Problematizarea
optimizarea comunicérii cu diferitele categorii de Exercitiul 2
beneficiari si apartindtorii acestora
6. Comunicarea asertiva si rolul sau in comunicarea 6
eficientd in sistemul de asistentd sociala
7. Specificul comunicarii in perimetrul asistentei 6
sociale
Bibliografie
[1]. Boteanu, M.(2012), Comunicarea interpersonald in asistenta sociald, Editura Universititii
din Bucuresti
[2]. Buzducea,D. (coord), 2010, Asistenta sociald a grupurilor de risc, lasi, Editura Polirom
[3]. Cazacu, T. S., 1999, Psiholingvistica o stiintd a comunicdrii, Bucuresti, Editura All
Educational.
[4]. Chelcea, S., Ivan, L., Chelcea, A. (2005). Comunicarea nonverbald: Gesturile si postura.
Cuvintele nu sunt deajuns. Bucuresti: Editura Comunicare.ro.
[5]. DeVito,J. A., 1988, Human Communication. The Basic Course, New York, Harper&Row
Publishers.
[6]. Dinu, M., 1997, Comunicarea, Bucuresti, Editura Stiintific
[7]. Grigore, M.C. (2016), Tehnici de comunicare in asistenta sociald, Craiova, Ed. Sitech.
[8]. Hayes, N., Orrell, S. , 1997, Introducere in psihologie (traducere), Bucuresti, All
Educational
[9]. Knapp, M.L., Hall, J.A., 1992, Nonverbal Communication in Human Interaction, third
edition, Harcourt Brace College Publishers
[10]. Mucchielli A., 2005 Arta de a comunica - Metode , forme si psihologie situatiilor de
comunicare, lasi, Editura Polirom
[11]. Nutid A. 2004, Abilitdti de comunicare, Bucuresti, Editura SPER
[12]. Peretti A., Legrand J-A., Boniface J., 2001, Tehnici de comunicare, , lasi, Editura Polirom
[13]. Richmond, V.P. et all, 1987, Nonverbal Behavior in Interpersonal Relations, New Jersey,
Prentice-Hall, Inc., Englewood Cliffs.
[14]. Mielu Z., 2002, Eul si personalitatea, Bucuresti, Editura Trei
8.2 Aplicatii (seminar/laborator/proiect)* Numar ore
*Se alege tipul de aplicatie aferent disciplinei s Slpredas alocate

1. Teorii si paradigme ale comunicérii verbale 2

2. Exersarea deprinderilor de comunicare verbala
in asistenta sociald a familiilor vulnerabile

Conversatia

. oS 2
euristica
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[1].

[2].
[3].
[4].

3. Exersarea deprinderilor de comunicare nonverbala Exercitiul 2
si paraverbald in asistenta sociald a familiilol Problematizarea
vulnerabile Rezolvarea de

4. Reglarea emotionald in procesul de comunicare cu probleme 2
beneficiarii sistemului de asistentd sociala

5. Gestionarea factorilor defavorizanti si a barierelor In 2
comunicare — aplicatii; importanta comunicérii
asertive- aplicatii

6. Ascultarea activa in procesul comunicarii — 2
aplicatii in domeniul asistentei sociale

7. Optimizarea comunicérii in institutiile asistentei 2
sociale; exercitii de comunicare

Bibliografie

Dobritoiu, Maria & Tudoroiu, Elena. (2015). Statistica sociald, caiet de seminar si
indrumator de laborator - Social statistics, guide of seminar and lab (in Romanian).

10.13140/RG.2.1.1575.0162.

Popa M., (2004), Statistica psihologica cu aplicatii SPSS, Editura Universitatii din

Bucuresti.

Sandu, M., 2012 - Aspecte teoretice si practice ale programului SPSS, Editura "Andrei

Saguna", Constanta.

Sintion, F., Calin, M.F., (2013), Statistica pentru stiintele socio-umane, vol |, Constanta,

Ovidius University Press

10. Evaluare

. - Sy 10.2 Metode de 10.3 Pondere din nota
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare o Ths
evaluare finala
Nu se aloca punctaj
Prezenta obligatorie la pentru prezente
minim jumatate dintre . (prezenta este un act
t ema . Evaluare continua .
activitatile desfasurate. y de maturitate
o . N orala , .
Conditie de intrare in profesionala si
10.4 Curs examen responsabilitate
sociala).
Rezolvarea in scris a unor
cerinte privind optimizarea .
’ p. 3 ) . Evaluare scrisa 50%
procesului de comunicare in
asistenta sociald
R Realizarea unui portofoliu
10.5 Aplicatii™ cu referate si st:d'i de caz
) i
S feoeioul ge . e Evaluare oral3 40%
aplicatie aferent privind modalitatile de
disciplinei optimizare a comunicrii
Din oficiu 10%

10.6 Standard minim de performanta / Conditii de promovare

Caracterizarea formelor comunicarii cu beneficiarii sistemului de asistenta sociala
Realizarea unei analizei SWOT a procesului de comunicare cu diferite categorii de beneficiari
ai sistemului de asistenta sociala
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Data completarii, Titular activitatilor de curs, Titular aplicatii,
Lect. univ. dr. Lect. univ. dr.
7.04.2025 Marinela.Grigore Marinelagsaigore
Data avizarii in Departament, Director de Departament,

Lector univ. dr.

I'd
oX. oh. iD:L\ Mariana Floricica Célin
L /fﬁt‘)cf(t&.

Conf. univ. dr’Raluca Silvia Matei
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