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FISA DISCIPLINEI
MANAGEMENTUL SERVICIILOR DE ASISTENTA SOCIALA — EVALUARE SI INTERVENTIE

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior UNIVERSITATEA "OVIDIUS” DIN CONSTANTA

1.2 Facultatea PSIHOLOGIE SI STIINTELE EDUCATIEI

1.3 Departamentul PSIHOLOGIE, ASISTENTA SOCIALA SI STIINTELE EDUCATIEI

1.4 Domeniul de studii: ASISTENTA SOCIALA

1.5 Ciclul de studii: MASTERAT

1.6 Programul de studii: CONSILIEREA S| MANAGEMENTUL SERVICIILOR DE ASISTENTA
SOCIALA

1.7 Anul universitar 2025-2026

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei MANAGEMENTUL SERVICIILOR DE ASISTENTA SOCIALA — EVALUARE I
INTERVENTIE
2.2 Cod disciplina CMAS111

2.3 Titularul activitatilor de curs Lect.uiv.dr. GRIGORE MARINELA CARMEN

2.4 Titularul activitatilor aplicative  |Lect.uiv.dr. GRIGORE MARINELA CARMEN

2.5 Anul de studii | | |2.6 Semestrul| 1 2.7.Tipul de evaluare| examen [Regimul disciplinei| DF/DOB

3.Timpul de ore estimat

3.1 Numar de ore pe sdaptamana 2 |din care: 3.2 curs 1 [3.3 aplicatii 1
3.4 Total ore activitati directe pe 28 (din care: 3.5 curs 14 [3.6 aplicatii 14
semestru

3.7 Total ore de studiu individual 97
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 37
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutorial 5
Examinari 5
Alte activitati

3.8 Total ore pe semestru 125

3.9 Numarul de credite 5

4.Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum  [Nu este cazul

4.2 de competente |Nu este cazul
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5. Conditii necesare pentru desfasurarea optima a activitatilor didactice (acolo unde este cazul)
Sala de curs, dotata cu laptop, videoproiector si software adecvat (Power Point,
5.1. de Word).

desfdsurare a Se vor pune la dispozitia masteranzilot materiale in format electronic power point,
word, pdf, pentru o mai buna intelegere a materiei.

cursului
5.2. de Seminariile se desfasoara cu ajutorul aplicatiilor de tip PowerPoint si alte metode,
desfdsurare a tehnici si instrumente specifice disciplinei.

La evaluarile din timpul semestrului masteranzii sustin in perioada stabilita, referatele

seminarului /
pe temele anuntate de cadrul didactic titular.

laboratorului

6. Obiectivele disciplinei

6.1 Obiectivul general al Dezvoltarea competentelor in managementul serviciilor de asistenta sociala
disciplinei
6.2.Obiectivele specifice Dezvoltarea cunostintelor si deprinderilor de management in cadrul

institutiilor publice si organizatiilor neguvernamentale

Dezvoltarea cunostintelor si abilitdtilor in managementul comunicarii in
context interinsitutional si Tn echipa multidisciplinara

Dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor de evaluare si inteventie in
situatii de vulnerabilitate a persoanei si familiei, grupurilor si comunitatii

7. Rezultatele invatarii

Masterandul :

— Defineste concepte, teorii si metode din domeniul asistentei sociale

— Intelege fundamentele teoretice ale practicilor moderne de interventie.

— Intelege structura, functiile si dinamica serviciilor sociale la nivel local si
national.

— Cunoaste metodologiile de evaluare a nevoilor/ diagnoza sociala si
impactului interventiilor sociale.

— Intelege dinamica relatiilor interpersonale si climatul organizational.

— Cunoaste standardele nationale si internationale privind calitatea serviciilor
sociale si legislatia in vigoare

— Intelege procesele de evaluare, control si imbunatatire a calitatii.

— Cunoaste metode si tehnici adecvate de comunicare eficienta si de
gestionare a stresului

Cunostinte

Masterandul:
— Utilizeaza instrumente de management pentru eficientizarea serviciilor sociale.
— Aplica strategii eficiente de motivare si dezvoltare a resurselor umane.
— Utilizeaza instrumente de evaluare a performantei angajatilor.
— Aplica valorile si principiile deontologiei profesionale Tn procesul de evaluare
si interventie profesionala.
— Aplica metode de evaluare a programelor pentru imbunatatirea acestora.

Aptitudini




UOC-PO-10 Anexa 2

Masterandul:

- Integreaza abordari teoretice in proiectarea interventiilor.

- Coordoneaza procese de evaluare, interventie si monitorizare in cadrul serviciilor
sociale.

- Respecta codurile de etica profesionala si academica.

- Promoveaza comportamente responsabile in mediul educational si profesional.

- Coordoneaza procese de planificare strategica in domeniul social.

- Asigura calitatea si relevanta programelor implementate.

- Asigura respectarea standardelor de calitate in activitatea profesionala.

- Promoveaza cultura organizationala orientata spre performanta si imbunatatire

Responsabilitate si autonomie

continua.

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare Nr. Ore

Managementul organzarii serviciilor de asistenta sociala specializate | Prezentare orala + 2

( definire, legislatie specifica) multimedia

intelegere si aplicare standarde minime de calitate in protectia | Prezentare orala + 2
copilului —servicii de asistenta sociala de tip rezidential multimedia

intelegere si aplicare standarde minime de calitate in protectia | Prezentare orala + 2

copilului —servicii de asistenta sociala de tip familial multimedia

intelegere si aplicare standarde minime de calitate in protectia | Prezentare orala + 2

copilului — servicii de asistenta sociald de tip centre de zi, ingrijire la | multimedia

domiciliu

Standarde minime de calitate in protectia personelor vulnerabile | Prezentare orala + 2

( varstnici, persoane cu dizabilitati, persoane adictive etc) — evaluare, | multimedia

monitorize si interventie

Tehnici de comunicare, evaluare si interventie in echipa Prezentare orala + 2

multidisciplinara n procesul furnizarii serviciilor de asistenta socialda | multimedia

Managementul organizarii serviciilor de asistenta sociala la nivel | Prezentare orala + 2

comunitar. Dezvoltarea serviciilor sociale la nivelul comunitatii si | multimedia

rolul furnizorilor publici si privati de servicii sociale

Bibliografie

[1]. Buzducea D, Aspecte contemporane in asistenta sociald, Editura Polirom, lasi,, 2008

[2]. Cojocaru S, Cojocaru D. (2008), Managememntul de caz
serviciilor si practicilor din Romania, Ed. Polirom

[3]. Ghergut A-2018 Managementul institutiilor si serviciilor pentru persoane cu cerinte speciale,

Editura Polirom

[4]. Federatia Organizatiilor Neguvernamentale pentru Copil (2017) Standard ocupational - Manager
in servicii sociale www.anc.edu.ro/standarde app/SO/MANAGER%20IN%20SERVICII%20SOCIALE.pdf

in protectia copilului. Evaluarea

[5]. National Association of Social Workers. (2013). Social Work Case Management. Washington, DC:

NASW.

[6]. Neamtu N. 2015 "Managementul serviciilor de asistentd sociald”, Editia a lll-a, revizuita si

adaugita. Cluj-Napoca: Editura Accent

[7]. Pop Lavinia Elisabeta 2017, Fundamentele managementului serviciilor si programelor de



http://www.anc.edu.ro/standarde_app/SO/MANAGER%20IN%20SERVICII%20SOCIALE.pdf
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asistentd sociald, Timisoara, Editura de vest

[8]. https://www.esn-eu.org/sites/default/files/publications/ESN Contemporary issue 4 -
Leadership _and management in social services.pdf

[9]. https://www.servicii-sociale.gov.ro/ro/legislatie-standarde-minime

*** | egea 292/2011 Legea Asistentei Sociale

*** | egea 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale

***HG 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

***HG 1826 /2005 pentru aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare a serviciilor sociale

8.2 Seminar / laborator Metode de predare Nr. Ore

Analiza asupra tematicilor cursurilor, examplificare, | Dezbateri asupra tematicii pe 14
dezbatere, studii de caz pentru aprofundarea si | grupe de lucru. Studii de caz, joc
dezvoltarea abilitatilor de lucru Tn managementul | de rol, grupuri de discutii
serviciilor de asistenta sociald. Dezvoltarea unui proiect | Prezentare de referat si discutii
ce are la baza cunoasterea si aplicarea standardelor
minime de calitate Tn managementul si furnizarea
serviciilor de asistenta sociala.

Bibliografie
— Ghergut A-2018 Managementul institutiilor si serviciilor pentru persoane cu cerinte speciale,
Editura Polirom
— Pop Lavinia Elisabeta 2017, Fundamentele managementului serviciilor si programelor de
asistentd sociald, Timisoara, Editura de vest

*** | egea 292/2011 Legea Asistentei Sociale

*** L egea 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale

***HG 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale

9.Evaluare
Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare 9.2 Metode de evaluare | 9.3 Pondere din
nota finala
9.4 Curs Cunoasterea notiunilor Evaluare orala pe parcursul | 20%
fundamentale semestrului online
9.5 Seminar/ Prezenta obligatorie la Online/ fizic 10%
laborator/lp/stagii minim jumatate dintre

seminariile disciplinei
online si fizic

Realizarea unui proiect si Examen, evaluare orala 50%
prezentarea acestuia

Punct din oficiu 10%

10.6. Standard minim de performanta

Cunoasterea standardelor minime de calitate in managementul si furnizarea serviciilor de asistenta
sociald



https://www.esn-eu.org/sites/default/files/publications/ESN_Contemporary_issue_4_-_Leadership_and_management_in_social_services.pdf
https://www.esn-eu.org/sites/default/files/publications/ESN_Contemporary_issue_4_-_Leadership_and_management_in_social_services.pdf
https://www.servicii-sociale.gov.ro/ro/legislatie-standarde-minime
https://www.servicii-sociale.gov.ro/source/HG_867_2015_la_18012018.pdf
https://www.servicii-sociale.gov.ro/source/HG_867_2015_la_18012018.pdf
https://www.servicii-sociale.gov.ro/source/HG_867_2015_la_18012018.pdf
https://www.servicii-sociale.gov.ro/source/HG_867_2015_la_18012018.pdf
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Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar

29.09.2025 Lect univ dr.Grigore Marinela Carmen Lect univ dr. Grigore Marinela Carmen

Data avizarii in Departament, Director de Departament

30.09.2025 Lect. univ. dr. Calin Mariana Floricica
Decan,

Conf. univ. dr. Raluca Silvia Matei



